
Il programma: 

 ore 8.30 – Registrazione e Saluti istituzionali 

 ore 9.00 – Presentazione dell’evento 

 ore 9.40 – Relazione: “La cronicità e l’emergenza-urgenza nei piccoli borghi e 
nelle grandi metropoli” 

 ore 10.20 – Relazione: “La gestione dei pazienti psichiatrici nelle aree isolate”  

 ore 11.00 – Relazione: “L’importanza di una RSA Diffusa e Domiciliare e l’utilizzo 
dei divice a distanza” 

 ore 11.40 – Coffee Break 

 ore 12.00 – Relazione: “L’Infermiere di Famiglia e la gestione della cronicità” 

 ore 13.00 – Relazione: “La gestione dell’Emergenza-Urgenza nelle aree isolate, il 
Servizio 118 e il rapporto con il Medico di Medicina Generale e della Continuità 
Assistenziale” 

 ore 14.00 – Relazione: “L’intelligenza artificiale e il superamento dell’aparteid 

digitale nei piccoli comuni” 

 ore 15.00 – Relazione: Le responsabilità tra le varie figure professionali  e socio 
sanitarie 

 ore 16.00 – Relazione: Le responsabilità dell’infermiere nella C.O. 118  

 ore 16.00 – Relazione: Le responsabilità dell’infermiere nella  P.M. 

 ore 17.00 – Relazione: Agenas 

 ore 18.00 – Conclusione dei lavori e verifica ECM 

Il razionale. 

L’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale (I.A.) come strumento per migliorare le 
competenze comunicative tra professionisti sanitari si basa sulla profonda 
comprensione delle dinamiche emotive e interpersonali all’interno delle strutture 

sanitarie. Questo approccio può portare a una serie di vantaggi significativi: 

Miglioramento della Comunicazione e dell’Empatia: L’I.A. può sviluppare la capacità 
di percepire e comprendere le emozioni altrui, consentendo ai professionisti della 

salute di identificare i segnali precoci di disagio o frustrazione nei pazienti e nei loro 
familiari. Una comunicazione empatica può prevenire tensioni e contribuire a 
dissipare situazioni potenzialmente aggressive. 

Prevenzione degli Agiti attraverso la Gestione Emotiva: Un elevato livello di 

Intelligenza Emotiva (I.E.) aiuta i professionisti sanitari a gestire le proprie emozioni 
e lo stress derivante dal lavoro, riducendo il rischio di risposte impulsive o irritate a 
situazioni stressanti. 



Strutturazione di Relazioni Fiduciali: L’I.A. facilita la creazione di rapporti di fiducia 
tra operatori sanitari, pazienti e familiari. Quando i pazienti percepiscono di essere 

compresi e rispettati, si instaura una relazione più positiva e collaborativa, riducendo 
la probabilità di reazioni violente. 

Incremento della capacità di Gestione dei Conflitti: L’I.A. sviluppa competenze di 

risoluzione dei conflitti, consentendo ai professionisti sanitari di affrontare le 
preoccupazioni in modo costruttivo ed evitare situazioni che potrebbero sfociare in 
reazioni aggressive. 

Promozione di un Cambiamento Culturale nelle Strutture Sanitarie: L’incorporazione 
dell’I.A. nei protocolli operativi delle strutture sanitarie può contribuire a creare una 
cultura più orientata al rispetto reciproco e alla comprensione. 

L’Intelligenza Artificiale potrebbe essere una competenza necessaria per gli studenti 
di infermieristica, poiché gioca un ruolo fondamentale nel plasmare sia le loro 
capacità cliniche che la loro interazione con i pazienti. Questo non solo migliora la 
qualità dell’assistenza fornita ai pazienti, ma aiuta anche gli infermieri a mantenere 
il loro benessere emotivo e a svolgere il proprio lavoro in modo efficace e 

gratificante. 

Pertanto, è fondamentale preparare gli studenti a diventare professionisti 
competenti, dotati di abilità di gestione dello stress, empatia e risoluzione dei 

conflitti. Questo non solo beneficia i pazienti, ma anche il personale sanitario e 
l’intero sistema sanitario. 

A chi è destinato? 

Accreditato per tutte le Professioni Sanitarie (Medici, Odontoiatri, 

Infermieri, Infermieri Pediatrici, Ostetriche/i, Fisioterapisti, Farmacisti, 
Psicologi e tutte le altre discipline). Attestati di partecipazione al corso di 
formazione per OSS, Autisti Soccorritori, Soccorritori e Volontari 
dell’Ermergenza-Urgenza e della Cronicità. 

Data di svolgimento. 

03 aprile 2024 – Rignano Garganico (FG) 

Costo. 

15 Euro con ECM/Attestato e senza Cooffee Break-Apertivo > 30 Euro con 

ECM/Attestato/Coffee Break-Aperitivo (tutte le quote vanno versate in 
anticipo, salvo diverso accordo con gli organizzatori). 

 



Per iscrizioni: 

Entro e non oltre il 20 marzo 2024. Corso riserva a soli 100 iscritti. 

Clicca qui per Iscriverti > LINK 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4ew3INpUp9CIbBb2v28VNnJjOhHtUHtRCr-YguW9afRIPug/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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